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 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 6-1 

 

บทที่ 6 
การจัดสัมมนาและการประชาสัมพันธ์ 

 
 

โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ได้ดําเนินการจัดประชาสัมพันธ์และจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นตลอดโครงการ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนผู้สนใจหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล สาระสําคัญของโครงการ มาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกในยานพาหนะแต่ละประเภท และรวมถึงเป็นช่องทางในการสื่อสาร รวบรวมความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของโครงการได้อย่างทั่วถึง 
 

6.1 การจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 
 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 ได้จัดขึ้นเมื่อวันจันทร์ที่ 3 เมษายน 
พ.ศ. 2560 เวลา 08.30-13.00 น. ณ โรงแรมเบอร์เคลียร์ (Berkeley) ถนนเพชรบุรี กล่าวเปิดงาน
สัมมนาฯ โดย นางสาวกอบกุล โมทนา ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการขนส่งทางอากาศ กล่าวรายงานโดย
นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช นักวิชาการขนส่งทรงคุณวุฒิ โดยมีบุคลากรเข้าร่วมทั้งสิ้นจํานวน 112 คน 
ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ มูลนิธิและสมาคม องค์กรคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการขนส่ง สถาบันการศึกษา และหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น  

 

การสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์ฯ ครั้งที่ 1 ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การนําเสนอภาพรวม
ของโครงการ ผลการสํารวจสถานการณ์ปัจจุบันในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
กรอบแนวคิดของร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 6.1 – 1 การเปิดงานสมัมนาฯ ครั้งที ่1 

นางสาวกอบกุล โมทนา และนายวิจิตต์ นิมิตรวานิช  
นางธิดา ศรีไพพรรณ์ สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

นายชัยพร ภูผารัตน์ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย
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รูปที่ 6.1 – 2 ภาพบรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 

ตัวแทนจากสมาคม มูลนิธิ และองค์กรคนพิการ ล่ามภาษามือเพ่ือสื่อสารข้อมูลการสัมมนาแก่ 
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

การประชาสัมพันธ์ถึงแนวทางการศึกษาโครงการฯ ผู้เข้าร่วมสัมมนาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

บรรยากาศการแสดงความคิดเห็นและตอบคําถาม 

การสัมภาษณ์จากสื่อ และบอร์ดนิทรรศการที่จัดแสดง 
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โดยสาระสําคัญที่ได้จากการนําเสนอและการรับฟังความคิดเห็นจากการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์ฯ 
ครั้งที่ 1 ประกอบด้วย 

 

⦁ ผู้เข้าสัมมนาให้ความสําคัญกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถโดยสารประจําทาง
และไม่ประจําทางสูงที่สุด โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 33.89 ขอหมวดยานพาหนะทั้ง 6 ประเภท
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ ปี พ.ศ. 2556 

⦁ สิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้พัฒนามากที่สุดสามอันดับแรก 
คือ ทางลาด พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์ ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกและท่ีน่ัง
สําหรับคนพิการ 

⦁ มีความต้องการให้สายการบินมีวีลแชร์ให้บริการในทุกสายการบิน 
⦁ กระทรวงคมนาคมควรมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ  

ให้มีเจตคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
⦁ แบบมาตรฐานและต้นแบบสิ่งอํานวยควาควรมีแบบรายละเอียดและการประมาณราคา  

เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินการ 
⦁ ในกรณีของป้ายรถโดยสารประจําทาง เห็นควรให้มีป้ายไฟและลําโพงเสียงแจ้งให้ทราบว่ามี 

รถโดยสารประจําทางสายใดเข้าป้าย เพราะจะช่วยให้คนพิการทราบได้ รวมถึงผู้สูงอายุที่สายตา
เลือนลาง 

 

6.2 การจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 
 

การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม  
พ.ศ. 2560 เวลา 08.30-13.00 น. ณ โรงแรมริชมอนด์-สไตล์ลิช คอนเวนช่ัน จังหวัดนนทบุรี  
โดยมีบุคลากรเข้าร่วมทั้งสิ้นจํานวน 121 คน ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่ง มูลนิธิ สมาคมคนพิการและผู้สูงอายุ สถาบันการศึกษา 
กลุ่มวิชาชีพด้านการออกแบบ  

 

โดยการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์ฯ ครั้งที่ 2 ประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การนําเสนอ
รายละเอียดของมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ รายละเอียดเก่ียวกับยานพาหนะต้นแบบและแบบมาตรฐานสําหรับการพัฒนาตามต้นแบบ 
(อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์สําหรับรถโดยสาร) การนําเสนอเก่ียวกับหลักสูตรการอบรมท้ังสอง
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ITTA) และหลักสูตรการอบรม
ทักษะการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ (ITTS) และการรับฟังความคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะ
จากผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
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รูปที่ 6.2 – 1 ภาพบรรยากาศงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
กล่าวเปิดงานสัมมนาฯ ครั้งท่ี 2 

นายชัยวัฒน์ ทองคําคณู ผอ. สนข. 
กล่าวรายงาน 

ผู้แทนหน่วยจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
นายชัยพร ภูผารัตน์ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทฯ 

พันตรีศิริชัย ทรัพย์ศิริ สมาคมคนพกิารทางการเคล่ือนไหวสากล

คุณสว่าง ศรีสม ภาคีเครือข่ายขนส่งมวลชนทุกคนต้องข้ึนได้ บรรยากาศงานสมัมนาฯ ครั้งท่ี 2 

ต้นแบบอุปกรณ์นําพาคนพิการขึ้น – ลงจากรถ ท่ีจัดแสดงในงานสมัมนาฯ ครั้งท่ี 2 
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โดยสามารถสรุปประเด็นและสาระสําคัญจากการจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ได้ดังน้ี 
 

⦁ มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ น้ี มีประโยชน์ต่อคนพิการและผู้สูงอายุมาก ควรเร่งผลักดัน
และส่งเสริมไปสู่ภาคการศึกษา ภาคฝีมือแรงงาน และภาคอุตสาหกรรม 

⦁ มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกทุกฉบับควรมีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือความชัดเจนในการนําไป
ปฏิบัติ เพราะปัจจุบันมีหลายหน่วยงานได้จัดทํามาตรฐานในลักษณะดังกล่าว ซึ่งจะทําให้ไมเ่กิด
ความชัดเจนในการถือปฏิบัติ 

⦁ หลักสูตรอบรมทั้ งสองหลักสูตร ควรจัดอบรมให้มีความต่อเน่ืองทุก ๆ ปี และควรมี 
การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัดการอบรมให้มากขึ้น 

⦁ ภาครัฐควรจัดให้มีโครงการอบรมหลักสูตรทักษะการให้บริการสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ
สําหรับกลุ่มอาสาสมัครหรือจิตอาสา เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม สําหรบัสถานที่อ่ืน ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า สนามบิน สถานีรถไฟฟ้า 
สถานีรถขนส่งประจําทาง ฯลฯ 

⦁ กระทรวงคมนาคมควรดําเนินการผลักดันต้นแบบสิ่งอํานวยความสะดวกให้เกิดเป็นรูปธรรม
โดยเร็วที่สุด โดยการออกนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ และรวมถึงสนับสนุนให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและนําต้นแบบยานพาหนะไปประยุกต์ใช้กับการให้บริการ
อย่างเหมาะสม 

⦁ สิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องมีมาตรฐานที่ถูกต้อง อาทิเช่น ตําแหน่งของสถานีและข้อมูลของ
สถานีที่แจ้งแก่คนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีความสอดคล้องกัน 

 

6.3 การประชาสัมพันธ์ 
 

ตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการ ประกอบไปด้วยกิจกรรมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ผลการดําเนินการ และผลการศึกษา กิจกรรมและข้อมูลสาระสําคัญต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร 
ของโครงการฯ ผ่านสื่อต่าง ๆ เผยแพร่สู่ประชาชนผู้สนใจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้อย่าง
หลากหลาย อาทิ 

 

⦁ การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
 

โครงการได้จัดทําเว็บไซต์ของโครงการขึ้น ได้แก่ http://www.otptransportforall.com/  
ซึ่งในส่วนของเว็บไซต์จะประกอบด้วยสาระสําคัญสําหรับโครงการดังน้ี 
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 ข้อมูลโครงการและแนวทางการศึกษา ได้รวบรวมรายงานและความก้าวหน้าต่าง ๆ 
ตลอดระยะเวลาของโครงการ และอธิบายเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาของโครงการ 

 ข่าวสาร สําหรับการประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมหลักสูตรทั้งสองหลักสูตร และรวมถึง 
การเผยแพร่ความก้าวหน้าสําหรับการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์ทั้งสองครั้ง 

 เอกสารเผยแพร่ เพ่ือนําเสนอเก่ียวกับมาตรฐานของต่างประเทศ ซึ่งทางโครงการได้นํา 
มาประยุกต์ใช้ 

 ลิงค์หน่วยงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้เป็นการรวบรวม
การเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 แบบสอบถามของโครงการฯ ซึ่งทางโครงการใช้เป็นสื่อในการรวบรวมแบบสอบถาม 
และข้อคิดเห็น 

 OTP2016 ซึ่งรวมข้อมูลจากโครงการเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ ซี่งทาง สนข.   
ได้ดําเนินการไว้ 

 

รูปที่ 6.3 – 1 ตัวอย่างเมนเูอกสารที่มีการเผยแพร่ใน Website โครงการฯ 

     ที่มา : http://www.otptransportforall.com/ ; 10 ก.ค. 60 
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⦁ การเผยแพร่ผ่าน Facebook  
 

โครงการไ ด้จัดทํ า  Facebook fanpage ช่ือ  OTP Transport For All เ พ่ือการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์การศึกษาและผลการดําเนินงานโครงการ และเป็นช่องทางรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชนเพ่ิมเติมอีกทางหน่ึง โดยมีการปรับปรุงเน้ือหาที่เก่ียวข้องการดําเนิน
โครงการให้มีความทันสมัยและมีเน้ือหาครอบคลุม อาทิเช่น การประชุมสัมมนาทั้ง 2 ครั้ง 
การอบรม หลักสูตการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล การจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ITTA)  
และหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้ สู งอายุ  ( ITTS) รุ่นที่  1 
และการประชุมคณะกรรมการกํากับโครงการและการประชุมกลุ่มย่อยต่าง ๆ นอกจากน้ีได้มี
การเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัย หรือบทความจากทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ของทางโครงการ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดของการพัฒนา
มาตราฐานสิ่งอํานวจความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

รูปที่ 6.3 – 2 ตัวอย่างเนื้อหาท่ีนาํเสนอผ่าน Facebook 

ที่มา : https://www.facebook.com/OtpTransportForAll ; 3 ก.ย. 60 
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⦁ การเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารอ่ืนๆ  
 

โครงการได้ดําเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารอ่ืน ๆ อาทิเช่น เอกสารประกอบการสัมมนา 
หนังสือพิมพ์ วีดีทัศน์และบอร์ดนิทรรศการของโครงการ ต้นแบบสิ่งอํานวยความสะดวก
อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์สําหรับคนพิการ ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 6.3 – 3 ถึงรูปที่ 
6.3 – 7 

รูปที่ 6.3 – 3 สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 1 

 
 
 

รูปที่ 6.3 – 4 สื่อสิ่งพิมพ์การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
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รูปที่ 6.3 – 5 ตัวอย่างวีดีทศัน์โครงการฯ 

 
 

รูปที่ 6.3 – 6 โมเดลต้นแบบยานพาหนะสามมิติ และอุปกรณ์ยกวีลแชร์ต้นแบบ 
                                 ที่นําเสนอในงานสัมมนาฯ ครั้งทื่ 2 

 
 

รูปที่ 6.3 – 7 ตัวอย่างบอร์ดนิทรรศการ 

 


